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Preambul
Bine ati venit in magazinul nostru online! Va multumim ca ne acordati incredere prin cumpararea produselor noastre.

Daca aveti intrebari in legaturd cu Termenii si Conditiile prezentate, cu utilizarea magazinului online, cu produsele comercializate pe
site, sau cu procesul de cumparare, va rugam sa ne contactati.

inainte de finalizarea comenzii, v& rugdm sa cititi cu atentie Termenii si Conditiile de mai jos, deoarece odata cu finalizarea comenzii
Dumneavoastrd acceptati integral clauzele incluse in documentul de fata!

Va informam cd prin utilizarea magazinului online https://www.astronwatch.ro/ Dumneavoastrd acceptati cd ati luat la cunostinta
Termenii si Conditiile (in continuare T&C) prezentate mai jos, intocmite pe baza legislatiei aferente din Ungaria (Ptk. 2013. évi V.
térvény 6:77-6:81.8)

Limba oficiald a magazinului online si implicit a documentului prezent este limba maghiara. Traducerea in limba romana a fost facuta
cu scopul de a facilita si permite accesul persoanelor roméane la produsele si serviciile magazinului nostru online.

Acceptarea Termenilor si Conditiilor se efectueaza exclusiv in mod electronic. Contractele reglementate in acest fel - in conformitate
cu legislatia aferenta din Ungaria - sunt contracte incheiate intre parti aflate la distantd. Prin urmare, contractele si tranzactiile
incheiate pe baza T&C prezente nu se califica drept contracte scrise si nu sunt inregistrate de Vanzator.

Datele operatorului:

Denumire firma: Astron Kft.

Sediu: 6237 Kecel, Csaszart6ltési u. 7. Ungaria
Autoritatea de inregistrare: Tribunalul Kecskemét
Numar de inregistrare companie: 03-09-107671
Cod fiscal: 11877756-2-03

Cod fiscal intracomunitar (UE): HU11877756
Reprezentant: Anett Varosi

Numar de telefon: +36306263106

Limba oficiala: magiara (cu traducere in romana)
E-mail: romanian@astron-watch.com

Site web: https://www.astronwatch.ro/

Numar cont bancar: IBAN: HU 70 11732136-20008220-00000000

SWIFT: OTPVHUHB

Informatii despre furnizorul de gazduire
e Nume: UNAS Online Kft.
Sediul central: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Contact: unas@unas.hu
Site: unas.hu
e Nume: 3inl Hosting Bt.
Sediul central: 2310 Szigetszentmiklds Forras u. 12.

Definitii si termeni
e Parti - Vanzatorul si Cumparatorul impreuna

Consumator: o persoana fizica care actioneaza in afara profesiei sale, a activitatii independente sau a afacerii sale

Contract de consumator: un contract in care unul dintre parti se calificd ca consumator

Website: pagina web prezentd, care este utilizata pentru incheierea contractului

Contract: un contract de véanzare incheiat intre Vanzator si Cumparator, prin intermediul magazinului online sau alte mijloace de

comunicare electronica

e Dispozitiv de comunicare intre persoane aflate la distanta: un dispozitiv adecvat pentru exprimarea consimtdamantului
asupra incheierii unui contract intre parti aflate la distanta. Un astfel de dispozitiv include in special afisarea formular adresat sau
neadresat, scrisoare standard, reclama publicatéd in produsul de presa cu formularul de comandd, catalogul, telefon, fax si
dispozitiv cu acces la internet.

e Contract incheiat la distanta: contractul de vénzare-cumpadrare incheiat intre Vanzator si Cumpadrdtor, fara prezenta fizica

simultana a partilor implicate, folosind dispoyitive de comunicare intre persoane aflate la distanta.

Produs: toate bunurile mobile oferite spre vanzare pe site, care fac obiectul contractului.

Companie: o persoana care actioneaza in cursul profesiei sale, al activitatii independente sau al afacerii

Cumparator / Dvs.: persoana care incheie contractul care face o oferta de cumparare prin intermediul site-ului web

Garantie: in cazul contractelor incheiate intre un consumator si o companie (in continuare: contract de consumator) Conform

Codului civil din Ungaria exista,

1. o garantie datd pentru executarea contractului, pe care intreprinderea si-o asuma in mod voluntar in plus sau fara obligatia sa
legala de a executa contractul in mod corespunzator si
2. garantie legald

Legislatia aferenta
Contractul incheiat pe baza legislatiei aferente din Ungaria, publicatd in urmatoarele acte juridice:

e lLegea CLV. din 1997 privind protectia consumatorilor
® Legea CVIII din 2001 privind serviciile de comert electronic, precum si societatea informationald, cu privire la anumite aspecte
legate de serviciile conexe

e legea V din 2013 privind Codul Civil
e Ordonanta Guvernamentala 151/2003. (IX.22.) cu privire la garantia obligatorie pentru bunurile de consum durabile
e Ordonanta Guvernamentald 45/2014. (I1.26.) cu privire la regulile detaliate ale contractelor intre consumator si intreprindere
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e Decretul Ministerului Economiei Nationale (NGM) 19/2014 (IV.29.) privind lucrurile vandute in cadrul unui contract intre un

consumator si o companie

reguli de procedurd pentru tratarea garantiei si a cererilor de garantie referitoare la

Legea LXXVI. din 1997 privind drepturile de autor

Legea CXX. din 2011 privind dreptul la autodeterminare a informatica si libertatea informatiei

REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind prevenirea

geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe

piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE

e REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Acceptare si aplicare Termeni si Conditii
Continutul contractului incheiat intre noi - pe langa prevederile legislatiei obligatorii aferente - este incheiat pe baza prezentului

document Termeni si Conditii (in continuare: T&C). in consecintd, include drepturile si obligatiile dvs. si ale noastre, conditiile de
incheiere a contractului, termenele limitd, conditiile de livrare si plata, normele de raspundere si exercitarea dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului web, care nu sunt incluse in aceste T&C, pot fi disponibile pe site sub diferite
forme. Inainte de finalizarea comenzii dvs. aveti obligatia de a lua la cunostintd si a accepta prevederile T&C prezente.

Limba si forma contractului

Limba contractelor acoperite de aceste Termene si Conditii este limba maghiara. Traducerea in limba roméand NU garanteaza o
traducere profesionald. Traducerea reprezinta propiretatea firmei Astron Kft. si a fost realizatd de echipa firmei cu scopul de a ajuta
intelegerea prevederilor prezentului document.

Contractele care intra sub incidenta prezentelor T&C nu se califica drept contracte scrise, si nu sunt inregistrate de Vanzator.

Preturi
Preturile sunt in HUF, RON sau EUR si includ 27% TVA.

Nu se poate exclude faptul ca Vanzatorul poate modifica preturile din motive de politica comerciala. Modificarile de pret nu se aplica
contractelor deja incheiate. In cazul in care Vanzatorul a indicat in mod incorect pretul si a primit o comanda pentru produs, dar
partile nu au incheiat inca contractul, Vanzatorul va actiona pe baza clauzei ,Procedurd pret gresit” din T&C.

Procedura in caz de pret gresit
Urmatoarele cazuri sunt in mod evident preturi cotate incorect:

e pret 0 HUF/RON/EUR,
e pretul redus, dar indicand incorect reducerea (de exemplu, in cazul unui produs cu un pret de 1.000 HUF, cu reducere de 20%
oferit la 500 HUF).

in cazul unui pret gresit, Vanzitorul va oferii Cump&ratorului posibilitatea de a achizitiona produsul la pretul corect, informatie in
posesia careia Cumpardtorul poate decide daca vrea sa comande produsul la un pret corect sau sa anuleazd comanda fara nici o
consecinta juridicd adversa.

Optiuni de tratare si executare a reclamatiilor
Datele de contact pentru reclamatiile consumatorului cu privire la produs sau la activitatile vanzatorului sunt dupd cum urmeaza:

e Tel: +36306263106
e Internet: https://www.astronwatch.ro/
e E-mail: ugyfelszolgalat@astronora.hu

Consumatorul poate comunica Vanzatorului verbal sau in scris o reclamatie referitoare la conduita, activitatea sau omisiunea
unei persoane care actioneaza in interesul sau in beneficiul companiei in legatura directd cu distributia sau vanzarea de bunuri catre
consumatori.

Compania trebuie sa investigheze si dupa caz sa rezolve imediat reclamatia comunicata verbal. In cazul in care
consumatorul nu este de acord cu gestionarea reclamatiei sau nu este posibil s se investigheze reclamatia imediat, compania trebuie
sd Tntocmeascd un proces verbal cuprinzand subiectul reclamatiei si punctul de vedere al companiei, si sd furnizeze o copie
consumatorului la fata locului. In cazul unei reclamatii verbale ficute prin telefon sau alt serviciu de comunicatie electronic, procesul
verbal va fi trimis consumatorului in termen de 30 de zile - conform dispozitiilor referitoare reclamatiei comunicate in scris -
fmpreuna cu raspunsul companiei. Privind alte aspecte, se procedeaza conform dispozitiilor referitoare reclamatiei comunicate n
scris.

intreprinderea va raspunde in scris la reclamatia scrisd, in termen de 30 de zile de la primirea acesteia si ia masuri pentru
comunicarea acesteia, cu exceptia cazului in care se prevede altfel printr-un act direct aplicabil al Uniunii Europene. Un termen mai
scurt poate fi stabilit prin doar legislatie, un termen mai lung prin act legislativ. Daca respinge reclamatia, intreprinderea trebuie sa
motiveze pozitia sa. fntreprinderea are obligatia sa acorde un numar unic de identificare reclamatiei verbale comunicata prin telefon
sau prin alt serviciu de comunicatie electronica.

inregistrarea plangerii trebuie sa cuprinda urmatoarele:

1. numele si adresa consumatorului,

locul, ora si modul de depunere a reclamatiei,

o descriere detaliata a reclamatiei consumatorului, o listé de documente si alte dovezi prezentate de consumator,

o declaratie a companiei cu privire la pozitia sa cu privire la reclamatia consumatorului, in cazul in care este posibil sa se

investigheze reclamatia imediat,

5. semndtura persoanei care a intocmit procesul-verbal si semnatura consumatorului, cu exceptia unei plangeri verbale formulate
prin telefon sau alte mijloace electronice
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6. locul si ora intocmirii proces-verbal
7. in cazul unei reclamatii verbale comunicate prin telefon sau alt serviciu de comunicatii electronice, numarul unic de identificare al
reclamatiei.

Compania trebuie sa tind o evidenta a reclamatiei si o copie a raspunsului timp de cinci ani si sa o prezinte autoritatilor de inspectie la
cerere.

Daca reclamatia este respinsa, compania trebuie sa informeze consumatorul in scris despre autoritatea sau organizatia de conciliere
la care poate apela dupa caz cu reclamatia sa. Informatiile trebuie sa includa, de asemenea, sediul social, telefonul, datele de contact
pe internet si adresa postalda a autoritdtii competente sau a organismului de conciliere a locului de resedintd sau de sedere al
consumatorului. Informatiile trebuie sd includa, daca intreprinderea are intentia de a recurge la o procedura de conciliere pentru a
solutiona litigiul cu consumatorul reclamant. Dacd orice disputd a consumatorului intre Vanzator si consumator nu se incheie in timpul
negocierilor, urmatoarele optiuni de aplicare sunt deschise consumatorului:

Procedura pentru protectia a consumatorului

Plangere catre autoritdtile de protectie a consumatorilor. Daca observa o incalcare a drepturilor consumatorului, Consumatorul are
dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea competentd pentru protectia consumatorilor din locul de resedinta. in urma evalugrii
plangerii, autoritatea decide asupra desfasurarii procedurilor de protectie a consumatorilor. Sarcinile oficiale de protectie a
consumatorilor de primul nivel sunt efectuate de cdtre birourile guvernamentale ale capitalei si judetelor competente in functie de
locul de resedinta al consumatorului, a cdror lista poate fi gasita aici: http://www.kormanyhivatal.hu/

Procedura judiciara

Clientul este indreptatit sa isi execute cererea care rezulta dintr-un litigiu al consumatorilor in instantd in cadrul procedurilor civile in
temeiul Legii V. din 2013 din Codul civil al Ungariei si in conformitate cu prevederile Legii CXXX din 2016 privind Codul de Procedura
Civild din Ungaria.

Proceduri ale comisiei de conciliere

V& inform3m ci aveti posibilitatea reclamatiei de consumator. In cazul in care reclamatia dvs. in calitate de consumator este respins3
de compania noastra, aveti dreptul sa apelati la Comisia de Conciliere competentd pentru locul de resedintd sau de sedere al Dvs.:
conditia pentru initierea procedurilor Consiliului de Conciliere este ca, consumatorul sa caute direct solutionarea litigiului cu
intreprinderea in cauzd. La cererea consumatorului, procedura poste fi demarata la o altd comisie, decadt Comisia de Conciliere
competentd in locul/resedinta consumatorului.

Compania are datoria de a coopera in procedurile Comisiei de Conciliere.

in acest context, existd obligatia intreprinderii de a trimite rdspunsul, si de asemenea obligatia de a se prezenta in fata Consiliului de
Conciliere (,asigurarea participarii unei persoane autorizate sd ajunga la un acord pe parcursul sedintei”). in cazul in care sediul
social sau sediile companiei nu sunt inregistrate in judetul cabinetului in care functioneazd Comisia de Conciliere competentd,
obligatia societdtii de a coopera include oferirea posibilitatii de a incheia un acord scris in functie de nevoile consumatorului.

in cazul incdlcarii obligatiei de cooperare de mai sus, autoritatea de protectie a consumatorilor are puterea de a impune amenda
obligatorie in cazul incdlcdrii conduitei intreprinderilor ca urmare a unei modificari a legislatiei, si nu existd nicio posibilitate de
renuntare la amend3. In plus fati de Legea privind protectia consumatorilor, dispozitia relevant3 a Legii intreprinderilor mici si mijlocii
a fost, de asemenea, modificatd, astfel incat sé& nu se poate renunta la impunerea amenzilor nici in cazul intreprinderilor mici si
mijlocii.

Valoarea amenzii poate varia de la 15.000 HUF la 500.000 HUF in cazul intreprinderilor mici si mijlocii, in timp ce intreprinderile non-
IMM care intrd sub incidenta legii contabilitatii cu venituri anuale nete de peste 100 milioane HUF, amenda poate fi incepand cu
valoarea de 5% din venitul anual al companiei pana maximum 500 milioane HUF. Prin introducerea amenzilor obligatorii, legislatorul
isi propune sd sublinieze cooperarea cu Consiliile de Conciliere si sa asigure participarea activd a intreprinderilor la procedurile de
conciliere.

Consiliul de conciliere este responsabil pentru solutionarea litigiilor consumatorilor in afara instantei. Sarcina Consiliului de conciliere
este de a incerca sa ajunga la un acord intre parti pentru a solutiona litigiul consumatorilor, in caz contrar acesta va decide asupra
problemei pentru a asigura o aplicare simpla, rapida, eficienta si rentabild a drepturilor consumatorilor. La cererea consumatorului
sau a intreprinderii, organismul de conciliere ofera consiliere cu privire la drepturile si obligatiile consumatorului.

Procedurile Consiliului de Conciliere sunt initiate la cererea consumatorului. Cererea se face in scris cdtre presedintele Consiliului de
Conciliere: cerinta scrisa poate fi respectatd prin scrisoare, telegrama, telegraf sau fax, precum si prin orice alt mijloc care permite
destinatarului ca datele care i se adreseazad sa fie permanent pastrate si afisate nealterat, in conformitate cu scopul comunicarii.
Cererea trebuie sa includa urmatoarele:

1. numele, locul de resedintd sau de sedere al consumatorului,

numele, sediul social sau sediul cu pricina al intreprinderii implicate in disputa cu consumatorul;

daca consumatorul desemneaza alt Consiliu de conciliere, decat cel competent in teritoriul respectiv,

o scurta descriere a pozitiei consumatorului, a faptelor si a dovezilor care o sustin,

o declaratie a consumatorului conform cdreia consumatorul a incercat direct sa solutioneze litigiul cu intreprinderea in cauza

o declaratie a consumatorului potrivit careia niciun alt organ de conciliere nu a initiat proceduri in cauza, nu a fost initiatd nici o
procedura de mediere, nu a fost depusa nicio cerere pentru emiterea unui ordin de plata;

7. propunerea de decizie a comisiei,

8. semnatura consumatorului.
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Cererea trebuie sa fie insotitd de un document sau o copie (extras) la care consumatorul se referd ca proba, in special declaratia
scrisd a companiei care respinge reclamatia sau, in lipsa acesteia, orice altd dovadd scrisa disponibila consumatorului dovedind
incercarea consultarii necesare descrise mai sus.

Daca consumatorul actioneaza printr-un inputernicit, trebuie atasat documentul de inputernicire.
Mai multe informatii despre Consiliile de conciliere sunt disponibile aici: http://www.bekeltetes.hu

Mai multe informatii despre Consiliile de conciliere competente teritorial sunt disponibile aici: https://bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Date de contact ale fiecarui Consiliu de conciliere competent teritorial:
Consiliul de Conciliere Judetean BARANYA
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
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Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Consiliul de Conciliere Judetean BACS-KISKUN
Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Website: www.bacsbekeltetes.hu

Consiliul de Conciliere Judetean BEKES

Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Consiliul de Conciliere BUDAPESTA

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean CSONGRAD
Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean FEJER
Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean GYOR-MOSON-SOPRON
Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean HAJDU-BIHAR

Adresa: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean HEVES
Adresa: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK
Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefon: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Consiliul de Conciliere Judetean KOMAROM-ESZTERGOM
Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean NOGRAD
Adresa: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean PEST

Adresa: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Adresa corespondentd: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean SOMOGY
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefon: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean SZABOLCS-SZATMAR-BEREG
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Consiliul de Conciliere Judetean TOLNA

Adresa: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean VAS
Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Consiliul de Conciliere Judetean VESZPREM
Adresa: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefon: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Consiliul de Conciliere Judetean ZALA
Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Platforma online de solutionare a litigiilor

Comisia Europeand a creat un website unde consumatorii se pot inregistra, permiténdu-le sd isi solutioneze disputele privind
cumparaturile online completdnd o cerere, evitédnd litigiile. Acest lucru permite consumatorilor sa isi impuna drepturile fara
impedimente, ca de exemplu distanta geografica.

Daca doriti sa faceti o reclamatie cu privire la un produs sau serviciu cumparat online si nu doriti neapdrat sa mergeti in instanta,
puteti utiliza instrumentul de solutionare a litigiilor online.

Pe portal, dvs. si comerciantul impotriva caruia ati depus reclamatia, puteti selecta impreund organismul de solutionare a litigiilor pe
care doriti sa il incredintati pentru gestionarea reclamatiei.

Platforma online de solutionare a litigilor este disponibild aici: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=RO

event=main.home2.show&Ing=R0O

Invaliditate partiala, cod de conduita

Daca oricare clauza a T&C este incompleta sau invalida din punct de vedere juridic, clauzele ramase din contract vor ramane in
vigoare, iar in locul partii nevalide sau incorecte se vor aplica prevederile legislatiei in vigoare relevante.

Vanzatorul nu are un cod de conduita conformat Legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva consumatorilor.

Functionarea continutului de date digitale, masuri tehnice de protectie

Disponibilitatea serverelor care furnizeaza datele pe site este de peste 99,9% pe an. fntregul continut al datelor este copiat in mod
regulat, astfel incat, in cazul unei probleme, continutul original al datelor poate fi restaurat. Datele afisate pe site sunt stocate in
bazele de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate cu criptare adecvata, folosind suportul hardware incorporat in procesor
pentru a le cripta.

Informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor
Pe site, oferim informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor care pot fi achizitionate in descrierile fiecarui produs.
Corectarea erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru acuratetea datelor furnizate

inainte de finalizarea comenzii, aveti posibilitate permanentd de sd@ modificati datele pe care le-ati introdus in prealabil. (daca dati
click pe butonul “Inapoi” din browser se va deschide pagina anterioard, astfel incat veti putea corecta datele introduse in prealabil
chiar daca ati trecut deja la pagina urmatoare). Va rugam sa retineti ca este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca informatiile pe
care le furnizati sunt introduse cu exactitate, deoarece produsul va fi facturat si livrat pe baza informatiilor furnizate de Dvs. Va
rugam sa retineti cd adresa de e-mail incorectd, sau saturatia spatiului de stocare a cutiei postale poate duce la omiterea confirmarii
comenzii si poate impiedica incheierea contractului.

Utilizarea magazinului online
Achizitia nu este conditionatd de inregistrarea unui cont personal pe site.

Site-ul web oferd prezentarea produsului si posibilitatea plasarii unei comenzi online pentru utilizatori. Puteti naviga pe site folosind
elementele din meniu. Produsele sunt clasificate in diferite categorii. in categoria PROMOTII, puteti gasi toate produsele disponibile la
pret promotional in magazinul online. Fiecare produs are o datd separatd de incepere si expirare a promotiei sau o indicatie a datei de
inceput, si mentionarea pana la epuizarea stocurilor.

Sub meniul MAI MULT, MAI IEFTIN, veti gasi produsele pentru care magazinul ofera o reducere conditionata de cantitatea comandata.

in meniul NOUTATI, veti gasi produse noi de pe site. Faceti clic pe numele categoriei pentru a vedea lista cu produsele nou listate pe
site.

Daca toate produsele dintr-o anumité categorie nu au loc pe o singurad pagind, puteti vizualiza paginile urmatoare cu ajutorul cifrelor
situate deasupra si de sub lista vizualizata. Din lista de produse, pagina detaliata a produsului poate fi accesata facand clic pe numele
produsului, aici puteti gasi informatii despre caracteristicile detaliate si pretul produsului pe care doriti sa il comandati.

Pe site-ul puteti cauta un produs dupa cuvinte cheie. Produsele care corespund criteriilor de cdutare sunt afisate intr-o lista similara
categoriilor de produse.

Produsul selectat poate fi plasat in cos folosind butonul COS, numarul de bucati poate fi setat langd buton. Utilizatorul poate verifica
continutul cosului de cumpdrédturi folosind meniul COS DE CUMPARATURI. Aici puteti modifica, cantitatea produsului din cos si puteti
plasa comanda. De asemenea, puteti goli complet cosul folosind butonul GOLIRE COS.

Utilizatorul poate continua procesul de cumpé&rare accesand butonul COMANDA. In urmétorul pas, aveti posibilitatea s& v& logati cu
contul personal, s3 va creti un cont nou sau sd cumpdrati fara inregistrarea unui cont personal pe site. In caz c& v& creati un cont
nou, sau dacd doriti s cumparati fard inregistrare, trebuie sd furnizati urmatoarele date: adresa de e-mail, numele, numarul de
telefon, adresa de facturare si adresa de livrare (daca diferd). in cazul cree&ri unui cont nou, in plus fata de datele de mai sus, este
necesara si o parola noua. Utilizatorul poate verifica succesul inregistrarii, prin e-mail sau pe site. Utilizatorul poate solicita prin e-
mail anularea contului personal, dar in caz de achizitie noua va fii necesara o noud inregistrare.

Utilizatorul este responsabil pentru pdstrarea confidentialitatii datelor de acces. Utilizatorul este responsabil pentru actualizarea
datelor sale si este obligat sa notifice Vanzatorul in cazul in care constatd cd datele sale au fost furate si/sau utilizate in mod abuziv
de catre o terta parte. Daca ati uitat parola, o noua parola poate fi solicitatd pe site cu adresa de e-mail inregistratd. Daca Utilizatorul
s-a Inregistrat anterior pe site, procesul de comanda poate fi continuat introducénd adresa de e-mail si parola.

Urmatorul pas din procesul de plasare a comenzii este ca Utilizatorul sa selecteze metoda de plata si livrare doritd. Cu ajutorul unei
pagini rezumative, Utilizatorul poate verifica toate datele introduse anterior, produsele pe care doreste sa le comande, si cantitatea
acestora. In caz de erori, puteti utiliza pictograma creion pentru a corecta datele introduse.

Daca gasiti totul potrivit, puteti utiliza butonul TRIMITE COMANDA pentru a finaliza comanda. Veti primi o confirmare pe site sau prin
e-mail. Dacd, dupd inregistrarea comenzii (de ex. in e-mailul de confirmare) observati date incorecte, aveti obligatia sa notificati
Vanzatorul imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore.

Utilizatorul se poate conecta utilizand fereastra de autentificare sau meniul AUTENTIFICARE, chiar dacd nu are momentan intentia de
a comanda. Dupa conectare, va aparea un element din meniul MODIFICARE DATE, unde puteti schimba datele pe care le-ati furnizat
anterior, precum si datele si statusul comenzii trimise anterior.

Finalizarea comenzii (licitare)

Daca sunteti sigur ca continutul cosului corespunde produselor pe care doriti sa le comandati, si ca datele dvs. sunt corecte, puteti
finaliza comanda facéand clic pe butonul ,COMANDA". Informatiile furnizate pe site nu constituie o ofertd a Vanzatorului de a incheia
un contract. In cazul comenzilor care intra sub incidenta prezentelor T&C, dumneavoastra sunteti considerat ofertant.

Prin ap&sarea butonului ,COMANDA”, recunoasteti in mod expres c& oferta dvs. este consideratd a fi ficutd, iar declaratia dvs. - in
cazul confirmarii de catre Vanzator conform acestor T&C - implicd obligatia de platd. Sunteti legat de oferta dvs. pentru o perioadd de
48 de ore. Dacd oferta dvs. nu este confirmatad de Vanzator in termen de 48 de ore in conformitate cu aceste T&C, sunteti eliberat de
obligatia ofertei.

Procesarea comenzii, incheierea contractului

Comenzile sunt procesate in doud etape. Aveti ocazia sd plasati comanda in orice moment. Mai intéi veti primi un feedback automat
asupra comenzii dvs., care inregistreaza doar faptul ca comanda dvs. a fost primita prin intermediul site-ului, dar aceasta confirmare
nu constituie acceptarea ofertei dvs. Daca observati cd notificarea prin e-mail de confirmare automata contine datele dvs. incorect


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=RO

(de exemplu, numele, adresa de livrare, numarul de telefon etc.), sunteti obligat sa ne contactati imediat prin e-mail cu datele
corecte. Daca nu primiti e-mailul automat de confirmare in termen de 24 de ore de la comanda, va rugam sa ne contactati, deoarece
e posibil comanda dvs. din motive tehnice sa nu fi ajuns in sistemul nostru.

Vanzatorul va va confirma oferta prin trimiterea celui de al doilea e-mail, dupa trimiterea ofertei dvs. Contractul este creat atunci
cand e-mailul de confirmare trimis de Vanzator devine disponibil pentru dvs. in sistemul dvs. de posta electronicd (a doua
confirmare).

Metode de plata
Barion

Barion Smart Gateway este un portal de platd cu cardul sau bani electronici, independent de banci, dezvoltat pe piata din Ungaria,
care practica preturi imbatabile si o serie de functii inovatoare. Utilizarea portalului se simplificd si mai mult, dupa inregistrarea unui
cont personal de abia cateva minute. Deoarece numerele cardurilor de credit sunt stocate intr-un sistem securizat cu un certificat PCI
DSS, este suficient sa furnizati o adresa de e-mail si o parola inregistrate pentru a utiliza orice card stocat. Pe interfata web Barion,
rapoartele, o optiunile de exportare a datelor si scrisoare de facturi trimisa lunar ajutd procesele de afaceri si contabilitatea oficiala.
Tranzactiile au loc in timp real, iar intr-o aplicatie mobild puteti vizualiza intrarile curente. Cu aplicatia gratuitd Barion, utilizatorii
Barion pot plati cu telefonul mobil in tot mai multe magazine si restaurante fara a fi nevoie sd ia numerar sau un card de credit cu ei.
Securitatea bancara este garantatd de supravegherea Bancii Nationale a Ungariei (MNB), licenta MNB: H-EN-I-1064/2013. Protectia
fmpotriva fraudei cu cardul de credit este tratata flexibil si corect.

Plata la livrare (ramburs)
Daca doriti sa decontati valoarea comenzii la primirea coletului, selectati metoda de platad ,Ramburs”.
Taxa pentru plata cu RAMBURS este de 500 HUF per comanda.

Plata in numerar
Aveti optiunea de a plati pretul produsului in numerar la punctele noastre de lucru mentionate pe site.

Metode si taxe de livrare
Serviciu de curierat GLS Hungary
Comanda este livrata pe teritoriul Ungariei prin serviciul de curierat GLS.
Mai multe informatii gasiti aici: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettnek-nyujtott-szolgaltatasok

Minimum Maximum Pret
0 Ft 12 000 Ft 1490 Ft
12 001 =) Gratuit

Punct colector GLS Hungary

Pentru achizitiile online, livrarea la domiciliu prin curier este cea mai populara, dar de la an la an creste procentul solicitarii cu ridicare
personald de la punctele GLS. Clientii pot prelua coletele in mod convenabil si conform propriului program, la punctele GLS, unde se
asigura plata in numerar.

Punctele GLS sunt situate in locuri usor accesibile, cum ar fi mall-uri, benzinarii, librarii sau alte magazine frecventate. Cu cele mai
multe puncte lucreaza cu program prelungit, chiar si in weekend, astfel asteapta pregatiti clientii care doresc sa ridice sau sa depuna
coletul. GLS trimite o notificare prin e-mail sau SMS destinatarului cu privire la livrarea bunurilor. Clientul poate ridica pachetul
oricand in termen de 5 zile lucrdtoare, tinédnd cont de programul de lucru a punctului GLS.

Minimum Maximum Pret
0 Ft 12 000 Ft 1490 Ft
12 001 =) Gratuit

Serviciu de curierat Express One Hungary
Comanda este livrata pe teritoriul Ungariei prin serviciul de curierat Express One.

Mai multe informatii, urmarirea pachetelor: https://tracking.expressone.hu/

Minimum Maximum Pret
0 Ft 12 000 Ft 1490 Ft
12 001 o Gratuit

Preluare personala
Puteti ridica produsul comandat in magazinul nostru. in acest caz nu se percepe taxa de livrare.

Termen de livrare

Termenul general de livrare a comenzii este de maximum 30 de zile de la confirmarea comenzii.

Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate
Daca ati comandat anterior un produs fara sa-| preluati la livrare (cu exceptia cazului in care v-ati exercitat dreptul de retragere) sau


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettnek-nyujtott-szolgaltatasok
https://tracking.expressone.hu/

coletul a fost returnat vanzatorului cu notificarea: ,necdutat”, Vanzatorul va conitiona expedierea comenzii cu plata in avans a
pretului si a costurilor de livrare.

Vanzatorul poate retine livrarea Produsului pana cand este convins ca pretul Produsului a fost platit cu succes folosind modalitatea de
plata electronica (inclusiv in cazul in care Cumparatorul plateste pretul de cumparare si conversia in moneda statului sau si datoritd
comisioanelor si costurilor bancare, Vanz&torul nu primeste suma totald a pretului de achizitie si a taxei de livrare). in cazul in care
pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanzatorul poate solicita Cumparatorul sa suplimenteze pretul de achizitie.

Vanzari in afara tarii

Vanzatorul nu face nicio discriminare prin utilizarea site-ului web intre cumparatorii de pe teritoriul sau din afara Ungariei, dar pe
teritoriului Uniunii Europene. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul document T&C, Vanzatorul va asigura livrarea /
primirea produselor comandate pe teritoriul Ungariei.

Dispozitiile prezentelor T&C se aplicd inclusiv achizitilor din afara Ungariei. Conform dispozitiilor regulamentului relevant,
cumparatorul este definit ca fiind cetdatean sau rezident intr-un stat membru sau intreprinderea stabilita oficial intr-un stat membru si
achizitioneaza sau foloseste bunuri sau servicii in Uniunea Europeana exclusiv pentru utilizare finala. Consumatorul este o persoana
fizica care actioneaza in scopuri care sunt in afara comertului, afacerii, mestesugului sau profesiei sale.

Limba de comunicare si achizitie este in primul rénd limba maghiard, iar Vanzatorul nu este obligat s& comunice cu Cumparatorul n
limba statului membru al Cumparatorului.

Vanzdtorul nu este obligat sd respecte sau sa informeze Cumparatorul cu privire la cerintele necontractuale din legislatia nationala a
statului membru al Cumparatorului referitoare la Produsul in cauza, cum ar fi etichetarea sau cerintele specifice industriei.

Vanzatorul in principiu va aplica TVA-ul din Ungaria pentru fiecare produs, cu exceptia cazului in care existd alte prevederi legislative.
Cumparatorul isi poate exercita drepturile juridice conform prevederilor prezentului T&C.
Daca se utilizeaza o modalitate de plata electronica, plata se va face in moneda specificata de Vanzator.

in cazul unui produs platit printr-o modalitate de platé electronicd Vanz&torul va opri expedierea coletului pan& cand se va asigura c8
plata integrald a Produsului si a livrarii a fost efectuata cu succes (inclusiv in cazul in care Cumparatorul plateste pretul de cumparare
si conversia in moneda statului sdu si datoritéd comisioanelor si costurilor bancare, Vanzatorul nu primeste suma totald a pretului de
achizitie si a taxei de livrare). In cazul in care pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanz&torul poate solicita Cumparétorul s3
suplimenteze pretul de achizitie.

in scopul preludrii comenzii Vanz&torul va pune la dispozitie clientilor non-maghiari modalitdtile de livrare disponibile clientilor
maghiari.

in cazul in care conform T&C Clientul poate solicita livrarea Produsului pe teritoriul Ungariei sau pe teritoriul oricarui alt stat membru
al Uniunii Europene, clientul din afara Ungriei poate solicita oricare dintre metodele de livrare indicate in T&C.

in cazul in care conform T&C Clientul poate alege preluarea Produsului personal la Vanzator, se asugura acelasi drept si
cumparatorului care nu este din Ungaria.

Cumparatorul poate solicita livrarea Produsului in stréindtate pe cheltuiala sa. Clientii din Ungaria nu au acest drept.

Vanz&torul indeplineste comanda dupd plata taxei de livrare. In cazul in care Cumpé&ratorul nu achité taxa de livrare Vanz&torului, sau
nu isi rezolva propria livrare pana la data convenitd in prealabil, Vanzatorul reziliazé contractul si ramburseaza pretul de achizitie
platit in avans de catre cumparator.

Informatii pentru consumatori pe baza Decretului Guvernamental din
Ungaria 45/2014. (I1. 26.)

Informatii pentru consumatori pe baza Decretului Guvernamental din Ungaria 45/2014. (II. 26.)

Informatii privind dreptul de retragere al consumatorului

Conform articolului 8:1. § 1. aliniatul 3. din Codul Civil al Ungariei, calitatea de consumator se atribuie numai persoanelor fizice care
actioneaza in afara sferei profesiei sale, a ocupatiei independente sau a activitatii comerciale, astfel incat persoanele juridice nu
pot exercita dreptul de retragere fara justificare!

Conform Decretului Guvernamental 45/2014. (II. 26.) 20. § consumatorul are dreptul de a se retrage fara justificare.
Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere intr-o perioada de 14 zile de la data primirii

1. aa) a produsului, in cazul unui contract de vanzare a unui singur produs,
2. ab) a ultimului produs, in cazul vanzarii mai multor produse, daca unele produse sunt furnizate in momente diferite,

de catre consumator sau de catre un tert desemnat de el (altul decat transportatorul).

Nimic din acest punct nu va afecta dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere prevazut in acest punct intre data
incheierii contractului si data primirii produsului.

Daca consumatorul a facut o oferta pentru incheierea contractului, consumatorul are dreptul de a retrage oferta inainte de a incheia
contractul, ceea ce elimina obligatia de a face o ofertd care sa acopere incheierea contractului.

Declaratia de retragere, exercitarea dreptului de retragere sau de anulare a contractului de consumator

Conform Decretului Guvernamental 45/2014. (II. 26.) 20. § consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere prin intermediul unei
declaratii exprese in acest sens, sau utilizdnd formularul de retragere care poate fi descércat de pe site.

Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului

Exercitarea dreptului de retragere trebuie consideratd valabild dacd consumatorul a trimis declaratia de retragere in termen de 14
zile.

Consumatorul fi revine obligatia s38 demonstreze c3 si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu aceasta dispozitie.

Dupd ce a primit declaratia de retragere de la consumator, Vanzatorul are obligatia sa confirme primirea acesteia, pe un suport
electronic de date.

Obligatiile Vanzatorului in cazul retragerii de catre consumator
Obligatia de restituire a Vanzatorului



Daca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere conform Decretului Guvernamental 45/2014. (II. 26.) 20. §, Vanzatorul va
rambursa intreaga suma platita de consumator cu titlu oneros, inclusiv costurile suportate in legatura executarea contractului, cum ar
fi taxa de livrare. Va rugam sa retineti ca aceasta prevedere nu se aplica costurilor suplimentare suportate prin alegerea unui alt mod
de transport decat cel mai putin scump mod de transport standard.

Metoda obligatiei de rambursare a vanzatorului

in cazul retragerii conforme Decretului Guvernamental 45/2014. (II. 26.) 20. §, VAanzdtorul va rambursa suma cuvenitd
consumatorului in acelasi mod ca metoda de plata utilizatad la achizitie de consumator.

Cu consimtamantul expres al consumatorului, Vanzatorul poate utiliza o altd metoda de platd pentru rambursare, dar din aceasta
cauzd consumatorului nu i se pot percepe taxe suplimentare. Vanzatorul nu va fi responsabil pentru nicio intérziere datorata greselilor
sau datelor inexacte furnizate de Consumator, cu prvire la numdrul de cont bancar sau adresei postale.

Costuri aditionale

in cazul in care consumatorul alege in mod specific un alt mod de transport decat cel mai ieftin mod de transport standard,
Vanzatorul nu va fi obligat sa ramburseze costurile suplimentare rezultate. In acest caz, avem obligatia sd va rambursam doar pana
la tarifele de expediere standard indicate.

Dreptul de retinere

Vanzatorul poate retine suma rambursabild consumatorului pana cand acesta a returnat produsul, sau a dovedit in mod cert ca
restituirea a avut loc; se va lua in considerare cea mai dinainte, dintre cele doua date. NU poate fi acceptatd de catre Vanzator
returnarea comenzii efectuate prin transport cu ramburs.

Obligatiile consumatorului in caz de retragere sau reziliere
Returnarea produsului

Daca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere conform Decretului Guvernamental 45/2014. (II. 26.) 20. §, Consumatorul este
obligat sa returneze produsul Véanzatorului sau persoanei autorizate de Vanzator, imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la
notificarea retragerii. Returul este considerat a fi finalizat la timp daca consumatorul a inapoiat produsul inainte de termen.

Suportarea costurilor de returnare a produsului

in cazul in care a fost incheiat un contract intre p&rti la distantd referitor la furnizare de produse sau servicii, iar Consumatorul
renuntd la contract dupa inceperea serviciilor respective, consumatorul este obligat sa plateasca Vanzatorului o taxa proportionald cu
serviciul furnizat pana la data notificarii de reziliere a contractului catre companie. Suma care trebuie platita proportional de catre
consumator se stabileste pe baza sumei totale, plus taxa pe valoare adadugatd a serviciului prestat. in cazul in care consumatorul
dovedeste cd suma totald astfel determinata este excesiva, suma proportionald se calculeazé pe baza valorii de piatd a serviciilor
furnizate pana la data incetarii contractului. Va rugam sa luati imn considerare faptul cad NU acceptam returnarea comenzii efectuate
prin transport cu ramburs.

Responsabilitatea consumatorului pentru depreciere

Cumparatorul este responsabil pentru deprecierea rezultatéd din utilizarea mai mare decat utilizarea necesara pentru a determina
natura, caracteristicile si functionarea produsului!

Dreptul de retragere NU poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vanzatorul atrage in mod expres atentia Consumatorului asupra faptului cd NU se poate exercita dreptul de retragere in cazurile de
mai jos:

1. n cazul unui contract pentru furnizarea unui serviciu, dupd prestarea serviciului in ansamblu, in cazul in care afacerea a inceput
prestarea cu consimtamantul prealabil expres al consumatorului si consumatorul a recunoscut ca isi pierde dreptul de reziliere
dupad executarea serviciului serviciul in ansamblu;

2. in cazul unui produs sau serviciu al carui pret sau taxda nu poate fi influentat de intreprindere, si este supus unor eventuale
fluctuatii in perioada prevazuta pentru exercitarea dreptului de retragere;

3. in cazul unui produs neprefabricat care a fost produs la instructiunile consumatorului sau la cererea expresa a acestuia sau in

cazul unui produs care este personalizat la cererea expresa a consumatorului;

in cazul produselor perisabile sau cu termen de expirare de scurta durat3;

in cazul unui produs sigilat care, din motive de sanatate sau igiend, nu poate fi returnat dupa deschidere;

in cazul produselor care dupa livrare - prin natura lor - se amesteca inseparabil cu alte produse;

in cazul bauturilor alcoolice a cdror valoare efectivd depinde de fluctuatiile pietei - fluctuatii care nu pot fi controlate de Vanzator
- si al cdror pret a fost convenit de parti la incheierea contractului, dar comanda va fi onoratd dupa a 30 zile de la incheierea
contractului;

8. 1n cazul unui contract comercial conform caruia intreprinderea contacteaza consumatorul la cererea expresa a acestuia, cu scopul
efectdrii unor reparatii urgente sau lucrari de intretinere;

9. 1n cazul inregistrarilor audio-vizuale sau copi de software sigilate, daca consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare;

10. in cazul ziarelor, revistelor periodice, altele decat contractele de abonament;

11. in cazul contractelor atribuite prin licitatie publica;

12. in cazul unui contract pentru furnizarea de servicii de cazare, transport, inchiriere auto, catering sau servicii de agrement, cu
exceptia serviciilor de locuinte, in care a fost stabilita o data de executare, sau alte termene specificate in contract;

13. n cazul continutului digital furnizat pe suporturi nefizice, in care intreprinderea a inceput prestarea cu consimtamantul prealabil
expres al consumatorului, si consumatorul a declarat in acelasi timp ca isi pierde dreptul de retragere dupad inceperea prestarii.

Nou A

Garantii

Reglementdrile referitoare la garantie au fost intocmite pe baza Decretul Guvernamental 45/2014 (I1.26. 9. § aliniatul 3.) si aplicarea
anexei Decretului Guvernamental 45/2014 (I1.26.) nr. 3.

Garantie consumabile (garantia de functionalitate)



incecazva puteti exercita drepul la garantie pt. functionalitate?

in cazul executarii defectuoase a comenzii de citre Vanzator, puteti revendica dreptul de garantie fatd de companie, in conformitate
cu regulile Codului Civil din Ungaria.

Ce drepturi aveti pe baza cererii dvs. de garantie a consumabilelor?
Puteti alege urmatoarele optiuni:

Puteti solicita o reparatie sau inlocuire, cu exceptia cazului in care solicitarea dvs. este imposibil de indeplinit sau compania ar suporta
un cost suplimentar disproportionat in comparatie cu valoarea comenzii. Dacd nu ati solicitat sau nu ati putut solicita reparatia sau
inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a comenzii sau aveti posibilitatea sa reparati defectul dvs sau o altad
persoana/companie pe cheltuiala Vanzatorului, sau - in cele din urma - sa va retrageti din contract.

Puteti transfera cererea dvs de garantie a consumabilelor la alt tip de garantie, dar va trebui sa suportati costurile aferente, cu
exceptia cazului in care transferul a fost justificat sau transferul are loc din cauza companiei.

Care este termenul pentru a va aplica cererea de garantie?

Cumpadratorul are obligatia sa notifice Vanzatorul despre defectiune imediat dupd descoperirea acesteia, dar nu mai tarziu de doua
luni de la descoperirea defectului. Cu toate acestea, Cumparatorul ia la cunostinta faptul isi poate exercita drepturile de garantie a
consumabilelor doar pe durata de doi ani de la executarea contractului. In cazul marfurilor second-hand, aceasta perioada nu poate
depasi un an.

Cui fi puteti revendica cererea de garantie a consumabilelor?

Cumparatorul poate aplica cererea de garantie a consumabilelor fata de Vanzator.

Ce alte conditii mai sunt pentru aplicarea drepturilor de garantie a consumabilelor?

Daca atestati ca produsul sau serviciul a fost furnizat de Vanzator, in termen de sase luni de la esecutarea contractului nu exista alte
conditii, decat notificarea companiei despre defectiune pentru a va pune in aplicare cererea de garantie. Dupd sase luni de la data
executarii contractului, trebuie sd demonstrati ca defectul pe care I-ati identificat a existat deja la momentul preluarii.

in cazul produselor folosite (second hand), garantia si drepturile de garantie se dezvolta diferit de regulile generale. Poate fi vorba
despre livrare defectuoasa si in cazul produselor folosite, dar trebuie luate in considerare circumstantele pe baza carora Cumparatorul
se putea astepta sa apard anumite defecte. Din cauza amortizarii, aparitia anumitor defecte devine din ce in ce mai frecventd, drept
urmare nu se poate presupune ca un produs folosit poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestui fapt,
Cumparatorul isi poate aplica drepturile de garantie numai cu privire la defectele care depdsesc defectele care decurg din utilizare si
care au apérut independent de acestea. In cazul in care produsul folosit este defect si Clientul, care este un Consumator, a fost
informat despre acesta in momentul cumpararii, Vanzatorul nu este responsabil pentru defectul cunoscut.

Garantia de conformitate a produsului
in ce cazuri va puteti exercita drepturile de garantia de conformitate a produsului?

in cazul bunurilor mobile defecte - tine de alegereala alegerea Cumparatorului - daca revendica dreptul de garantie de conformitate a
produsului sau garantia consumabilelor specificata la punctul anterior.

Ce drepturi aveti pe baza revendicarii garantiei de conformitate a produsului?
Ca garantie pentru produs, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea unui produs defect.
in ce caz se consideri un produs defect?

Un produs este defect dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piatd sau dacd nu are
caracteristicile specificate de producator.

Care este termenul de revendicare a cererii de garantie a conformitatii produsului?

Puteti revendica cererea dvs. de garantie de conformitate a produsului in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piata de
catre producator. La expirarea acestei perioade, se pierde acest drept.

Fata de cine si in ce alte conditii puteti revendica cererea dvs. de garantie a produsului?

Puteti face o cerere de garantie a produsului fatd de producdtorul sau distribuitorul bunului respectiv. fn cazul unei cereri de garantie
a conformitatii produsului, Cumparatorul este obligat sa demonstreze defectul produsului.

in ce cazuri e scutit producétorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a conformitatii produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi ca:

e produsul a fost fabricat sau comercializat in afara activitatii sale comerciale, sau

e defectul nu putea fi recunoscut in contextul cunostintelor stiintifice si tehnice la momentul introducerii pe piatd a produsului
respectiv, sau

e defectul produsului rezultd din aplicarea legislatiei sau a unui regulament oficial obligatoriu.

Pentru a fi scutit de obligatie, este suficient ca producatorul (distribuitorul) sd demonstreze un motiv al scutirii.

Vanzatorul atrage atentia in mod expres, cd, din cauza aceleiasi erori, Cumparatorul nu are dreptul de a solicita concomitent si/sau in
paralel garantia consumabilelor si garantia de conformitate a produsului. Cu toate acestea, daca cererea de garantie a conformitatii
produsului este aprobata, Cumpardtorul poate revendica cererea de garantie a consumabilelor fatd de producator pentru produsul
inlocuit sau piesa reparata.

Garantia de calitate
in ce cazuri aveti dreptul de a revendica dreptul pentru garantia de calitate?

Pe baza Decr. Guv. 151/2003 (IX. 22) referitor la garantia de calitate obligatorie pentru produsele destinate utilizarii durabile
Vanzdtorul este obligat sa ofere o garantie de calitate pentru vanzarea de bunuri noi de consum durabile enumerate in anexa nr. 1 a
Decretului (de exemplu: articole tehnice, scule, masini), precum si accesoriile si componentele acestora din cadrul domeniului de
aplicare specificat in acesta (in continuare denumit impreuna ,un bun de consum”).

Care sunt drepturile dumneavoastra in temeiul garantiei de calitate si in ce perioada de timp pot fi revendicate?
Drepturi de garantie a calitatii

Pe baza Decretului Guvernamental 151/2003. (IX. 22.), ca reguld generala, Cumparatorul are dreptul la schimbul produsului sau
restituirea sumei platite in cazurile enumerate la punctul ,Reguli referitoare la gestionarea cererilor de garantie”

Cumparatorul poate alege sd isi execute cererea de reparatie direct la sediul social al Vanzatorului, la oricare dintre sediile,
sucursalele acestuia si la servicie-urile de reparatii indicate de Vanzator pe documentul de garantie.



Termen de validare

Conform Decretului Guvernamental 151/2003. (IX. 22.) cererea de garantie poate fi pusa in aplicare in perioada de garantie, dupa
cum urmeaza:

1. un an, in cazul unui pret de vanzare de la 10.000 HUF, dar nu depdseste 100.000 HUF,
2. doi ani in cazul unui pret de vanzare care depaseste 100.000 HUF, dar nu depdseste 250.000 HUF,
3. Trei anim daca pretul de vanzare depdseste suma de 250.000 HUF.

Depdsirea acestor termene va determina pierderea drepturilor. Cu toate acestea, dacd produsul de consum a fost reparat in perioada
de garantie, termenul va fi prelungit cu intervalul de timp de la data predarii pentru reparatie pana la momentul din care Clientul a

Perioada de garantie incepe atunci cand articolul de consum este predat Cumparatorului sau dacd punerea in functiune este efectuata
de Vanzator sau de agentul acestuia, incepe in ziua punerii in functiune.

Dacé Cumparatorul pune in functiune bunurile de consum, la mai mult de sase luni de la livrare, data de incepere a perioadei de
garantie este ziua livrarii bunurilor de consum.

Reguli pentru gestionarea cererilor de garantie a calitatii

Vanzdtorul se va stradui sd execute reparatia in termen de 15 zile. Limita de timp pentru reparatie incepe la primirea bunului de
consum predat pentru reparatie.

Daca durata reparatiei sau a fnlocuirii depdseste cincisprezece zile, Vanzatorul va informa Cumpadratorul cu privire la durata
preconizata a reparatiei sau a inlocuirii.

Daca, in timpul primei reparatii in perioada de garantie a produsului de consum, Vanzatorul constata ca produsul nu poate fi reparat,
Vanzdtorul are obligatia de a schimba produsul in termen de opt zile, cu exceptia cazului in care Cumparatorul doreste altfel. Daca
schimbul produsului nu este posibil, Vanzatorul este obligat sa ramburseze in termen de opt zile pretul de achizitie de pe factura sau
chitanta emisd de Vanzator care certificd plata bunurilor de consum.

Prin acceptarea T&C prezente, Cumparatorul este isi exprima acordul ca informatiile ii pot fi furnizate electronic sau intr-un alt mod
adecvat pentru dovada informarii Cumparatorului.

in cazul in care Vanzitorul nu poate repara bunul de consum in termen de 30 de zile:

® reparatia se poate face la o datd ulterioard, cu consimtamantul Cumpdratorului, sau

e daca Cumparatorul nu este de acord cu efectuarea ulterioara a reparatiei sau nu a facut o declaratie in legaturd cu aceasta,
bunurile de consum trebuie inlocuite in termen de opt zile de la expirarea perioadei de treizeci de zile, sau

e dacd Cumparatorul nu este de acord cu efectuarea ulterioara a reparatiei sau nu a declarat in legatura cu aceasta, dar nu este
posibil sa se inlocuiasca produsul, pretul de vanzare pe factura sau chitanta bunurilor de consum trebuie rambursat in termen de
opt zile de la expirarea termenului de reparatie de treizeci de zile.

in cazul in care produsul de consum se defecteaza pentru a patra oard, Cumparitorul are dreptul sa:

® sd ceara din nou o reparatie a produsului, sau

® pe baza Legii nr. V. din 2013 privind Codul Civil 6:159. § (2) b) poate solicita vanzatorului un discount proportional din pretul de
achizitie, sau

® pe baza Legii nr. V. din 2013 privind Codul Civil 6:159. § (2) b) poate repara produsul pe cheltuiala Vanzatorului, sau

e daca Cumparatorul nu isi exercitd aceste drepturi (reparatie, reducere de pret sau reparatie pe cheltuiala Vanzatorului) sau nu isi
exprimad punctul de vedere in acest sens, produsul de consum trebuie inlocuit in termen de 8 zile. Daca inlocuirea produsului nu
este posibild, pretul de achizitie de pe chitanta sau factura bunului de consum va fi rambursat in termen de opt zile.

Exceptii

Cerintele din ,Regulile de gestionare a revendicarilor garantiei” nu se aplica bicicletelor electrice, scuterelor electrice, quad-urilor,
motocicletelor, motoretelor, automobilelor, rulotelor automobile sau tractate, remorcilor si ambarcatiunilor motorizate.

Cu toate acestea, si in cazul acestor produse, Vanzatorul se va stradui sa indeplineasca cererea de reparatie in termen de 15 zile.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul va informa Cumparatorul cu privire la durata preconizata
a reparatiei sau inlocuirii.

Ce legatura are garantia de calitate cu alte drepturi de garantie?

Garantia da calitate este valabila in plus, pe langd garantia de conformitate si garantia de functionalitate a produsului. O diferenta
fundamentald intre drepturile generale de garantie si garantia de calitate este ca sarcina probei este mai favorabild consumatorului in
cazul garantiei de calitate.

in conformitate cu Decretul Guvernamental 151/2003 privind garantia de calitate obligatorie referitoare la consumabilele cu
conexiune fixa, sau care cantaresc mai mult de 10 kg, sau care nu pot fi transportate ca pachet manual pe vehiculele de transport
public, cu exceptia vehiculelor, trebuie reparate la locul de operare. in cazul in care reparatiile nu pot fi efectuate la locul de
functionare, demontarea si instalarea, precum si transportul si returnarea, vor fi asigurate de companie sau, in cazul unei cereri de
reparatii directe, de catre serviciul de reparatii.

Angajamentul vanzatorului nu poate contine, pe durata garantiei obligatorii, conditii pentru consumator care sunt mai nefavorabile
decat drepturile garantate de normele garantiei obligatorii. Ulterior termenului de garantie obligatorie a calitatii, termenii garantiei
voluntare pot fi stabiliti in mod liber, cu toate acestea, garantia in acest caz nu poate afecta existenta drepturilor consumatorului care
decurg din legislatie, inclusiv garantia de conformitate.

Cerere de schimb in termen de trei zile lucratoare

Instituirea cererii de schimb in termen de trei zile lucrdtoare poate fi aplicata si in cazul vanzarilor prin intermediul unui magazin
online. Cererile de schimb in termen de trei zile lucratoare pot fi depuse in conformitate cu Decr. Guv. 151/2003. (IX. 22.) in cazul
bunurilor noi de consum durabil, conform carora, dacd cineva valideaza institutia cererii de schimb in termen de 3 zile lucratoare,
vanzatorul trebuie sa interpreteze acest lucru in sensul ca produsul a fost deja defect la momentul vanzarii si trebuie sa inlocuiasca
produsul fara conditii suplimentare.

Cand este scutit Vanzatorul de obligatia de garantie a calitatii?
Vanzatorul este scutit de obligatia de garantie numai dacd dovedeste ca cauza defectului a aparut dupa livrare.



Va rugam sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect, NU puteti revendica in acelasi timp sau in paralel, o garantie de functionalitate, o
garantie de conformitate sau o garantie de calitate a produsului. Totusi aveti drepturile care decurg din garantia de calitate nu
afecteaza drepturile dvs. care va revin pe baza garantiei de functionalitate.



